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Spisovy znak MS

Cislo jednaci: 100/2019

Krizovy intervencni plan k prevenci patologického chovani déti

Vychazi z metodického pokynu ministryné Skolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci a
feSeni Sikany ve Skolach a skolskych zafizenich

Ochrana déti pred Sikanou v predskolnim vzdélavani

1. V mateiské Skole se mohou vyskytovat zarodecna stadia destruktivniho fenoménu
s prvky Sikany. Skryta a nelécena pocatecni Sikana pUsobi i zde velké Skody a trapeni,
které zasdhnou déti, rodice i pedagogy.

2. Skola musi zabezpetit minimalni pozadavky na ochranu déti pied Sikanou. Po
odborném a bezpecném rozkryti Sikany pedagog zvoli podle situace vhodny zpUsob
napravy.

> Rozhovor s ditétem, které ubliZuje- pedagog vyuZije opatieni, kterd v MS
funguji, napf. srozumitelné sdéli ditéti, Ze porusilo stanovena pravidla, vede
jej v socidlné Zadoucich projevech, navrhuje a ukazuje mu adekvatni varianty
v projevech chovani; samoziejmé, jak je mozné, oceni jeho zlepsSeni

» Zavedeni ochranného rezimu obéti — v poc¢atku pro jistotu nastavi pfisnéjsi
dozor; v nékterych komplikovanéjsich pripadech obét a Utocnika v ramci
moznosti od sebe oddéli; neni vhodné konfrontovat agresora s obéti

> Prace se skupinou- MS vyuZije intervenéni program, v némi déti ziskavaji
zadouci vzory chovani a zaroven se mohou ,, dotknout” pocitl toho, komu je
ublizovano; vhodné jsou ¢innosti podporujici spolupraci, pfi nichz nejsou
vitézové a poraZeni; vyuzit se daji rovnéz pohadky Ci pfibéhy a jejich
dramatizace;



» Rozhovor se zakonnymi zastupci ditéte agresora probéhne az tehdy, kdyz je
situace zmapovang; dulezita je maximalni snaha ziskat je pro spolupraci;
nebezpe&néjsi je, kdy? rozhovor provede pracovnik MS

3. Skola zaji$tuje podporu a rozvoj pro své pedagogy v podobé kontinualniho planu
dal$iho vzdélavani

Postup pfi podavani stiznosti zakonnym zastupcem

1. Podani stiznosti

Zakonny zastupce poda stiznost feditelce materské Skoly

» Pisemné zaslat na adresu materské skoly
» QOsobné

2. Pfijimani zadosti

» Pri podani Ustni stiZznosti za UcCasti stéZovatele sepsat zapis
Pisemna stiznost bude dorucena feditelce poStou
» Osobné oproti podpisu

Y

3. ZAapis stiznosti bude obsahovat

Datum a misto podani

Jméno, pfijmeni, adresa stéZovatele

Oznaceni osoby nebo subjektu, proti kterému stiznost sméruje

Pfedmétem stiznosti a vSechny ostatni skute€nosti, které by mohly mit vyznam pfi
oSetfeni stiznosti

Podpis zaméstnance, ktery stiznost vyhotovil

Podpis stéZovatele

YV V VYV
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4. Reditelka $koly

» Bezodkladné potvrdi stéZovateli prijeti stiznosti

Y

Informuje jej o postupu
» Stiznost bude dlsledné resit



Setieni stiznosti
» Prosetfeni tvrzeni uvadéna ve stiznosti
» Vsechna zjisténi radné doloZena pfislusnou dokumentaci (zapisy z jednani,
hospitace, pohospitacni rozhovor, dotazniky aj.)
Seznamit toho, proti némuz stiznost sméruje s jejim obsahem
Osoba
Osoba, proti niz stiznost sméfuje, musi mit moznost se vyjadrit
V pribéhu prosetieni mize byt jednano i se stéZovatelem
Z jednani mit jednoznacny zavér
PFi jedndnich se vyvarovat emotivné zabarvenym vyjadienim

YV VVVYYVY

Vyrozuméni o vysledku Setreni

» Kazdy stéZovatel ma pravo byt informovan o tom, jak byla jeho stiznost
prosSetfena a vyfizena
> Reditelka musi stéZovatele o vysledku $etfeni prokazatelné informovat

Prijeti opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatku

» V pripadé, Ze stiznost nebo jeji ¢ast byla shledana ddvodnou, je nezbytné,
aby reditel Skoly zajistil odstranéni zjisténych nedostatk(

» Informace o opatrenich pfijatych k napravé je vhodné uvést do zpravy o
vysledku Setfeni stiznosti, kterou stézovatel obdrzi

» lJe potreba zvolit efektivni opatfeni, které zajisti, Ze opakovani nedostatku
v budoucnu nedojde

Reditelka $koly

» Rozhoduje o vSech zalezitostech tykajicich se vzdélavani

» PIné odpovida za odbornou a pedagogickou Uroven vzdélavani a skolskych
sluZeb, tedy i za pasobeni pedagogickych pracovnik( a ostatnich pracovnikd, nad
nimiz v rozsahu zakoniku prace rozhoduje vyluéné a zcela samostatné

» Stiznostmi se musi feditelka Skoly zabyvat a snazit se objektivné vyresit a vyfidit

V Lysé nad Labem 2.12.2019 Bc. Marcela Michriova

feditelka materské skoly






